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God etik og rustfrit stal

To sider af samme sag

Dialog med perspektiv

Vi deler vores viden med dig

Uddannelse og radgivning
Fa mere ud af den gode handel

Videndeling om
rustfrit stal er vejen frem
Dialog med professor Per Mgller fra DTU

A member of the Neumo - Ehrenberg - Group






Man er, hvad man gar

— og ikke, hvad man siger

Nar du veelger at samarbejde med

Damstahl a/s, har du truffet et godt valg.
Det betyder nemlig, at du har allieret dig
med en partner, som gnsker at bidrage til

din forretningssucces.

Det opnar vi ikke kun ved at levere rustfrit stal af
hgj kvalitet til aftalt pris og tid, men ogsa ved at
udvikle innovative lasninger, indgd partnerskaber

og i det hele taget dele vores viden med dig.

Vores historie begyndte i 1947, da vores grund-
laegger Henry J. Ehrenberg udviklede en szerlig

type smedet rustfrit stal, som forbedrede hygiejnen

markant hos datidens mejerier og bryggerier.

Velkommen til
Damstahl og

historien om alt det,

der adskiller os fra andre
gode leverandgrer af
rustfrit stal.

Dermed var fundamentet for Damstahl etableret.
Ikke bare med levering af materialer, men ved
innovation, omtanke og fokus pa kundernes

udbytte af samarbejdet.

Den slags historier saetter sine spor, og ambitionen
om at supplere de gode produkter med innovation

i saerklasse er derfor stadig grundstenen i vores
mission. Eksemplerne p3, at vi ogsa handler, nar
vi siger videndeling, er vores tilbud om vvildige
analyser, malrettet uddannelse og innovations-
praeget radgivning, som altid tager udgangspunkt

i at @ge din virksomheds konkurrencekraft.

Damstahl er en del af
Neumo-Ehrenberg-gruppen,
der beskaeftiger ca. 1400
medarbejdere globalt.
Damstahl-koncernen med
hovedsaede i Danmark
beskaeftiger 260 med-
arbejdere og omsaetter

for ca. 3 mia. kr.



Vi gar ind for videndeling

— 0g vi inviterer dig me

Forestil dig en leverandar, der supplerer
med radgivning pa et niveau, du ikke

finder andre steder i branchen.

Kemiingenigr, ph.d. Claus Quvist Jessen er en af
Nordens farende eksperter og star nu i spidsen for
Damstahls radgivningsafdeling, som er den eneste

af sin art i vores branche.

Hvis du vil vide mere...

Radgivningsafdelingen hos Damstahl har
udviklet et effektivt uddannelsessystem, hvor vi
tilbyder alt fra kortvarige seminarer til dybde-
gdende uddannelse af personale. Har du og dit
team brug for mere specifik viden, tilbyder vi ogsa

skraeddersyede kurser.

d...

Vi rddgiver om stort set alle forhold i forbindelse
med brugen af rustfrit stal. Det kan vaere om
korrosionsskader, overfladebehandling eller i
spgrgsmal om materialevalg til en given opgave.
Vores radgivning er objektiv, og du kan tilmed bruge
vores ekspertise i sager, hvor vi ikke er leverandgrer.
Og vi holder os heller ikke tilbage for at fortaelle dig

om begraensningerne ved rustfrit stal...



Claus Qvist Jessen star
i gvrigt ogsa for den
interne uddannelse hos
Damstahl. Taenk

pa det naeste gang, du
taler med en af vores
saelgere - maske far du
lige den idé, du gar og
leder efter...

Kemiingenigr, ph.d. Claus Qvist Jessen
er en af Nordens ferende eksperter og star nu
i spidsen for Damstahls radgivningsafdeling.
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Uanset hvem, du har valgt som leverandar, .
tilbyder vi lynhurtige og absolut valide tests
af dit materiale.



Lad os hjeelpe dig med analysen,
der giver tryghed pa fa minutter

Hvordan sikrer du dig, at leverancen fra
din leverandgr af rustfrit stal er i overens-
stemmelse med det, du skal bruge til dit

projekt?

Et godt bud er at kontakte Damstahl. For uanset

hvem, du har valgt som leverandar, tilbyder vi

lynhurtige og absolut valide tests af dit materiale.

Der er flere fordele med vores PMI-tests. De er
ikke destruktive over for materialet og efterlader
derfor ingen spor eller maerker, men fastlaegger
stalets kemiske vaerdier pd bare 3 minutter. En
PMI-test af dine varer sikrer optimal sortering.
Maske kraaver dine kunder valide tests — ogsa her
hjeelper Damstahl dig helt i mal pa en made, som

ingen andre kan.

Vores PM|-tests
efterlader ingen spor
eller maerker, men

fastleegger stalets
kemiske veerdier pa
bare 3 minutter.



.Tillid er mindst lige sa vigtig som pris”

Hos Prodan A/S, som er en af landets
store underleverandgrer til en lang raekke
forskellige brancher, har man flere gode
grunde til at holde fast i det drelange

samarbejde med Damstahl.

- Over tid gar prisen p3 rustfrit stal op og ned. Det
kan ingen ggre noget ved, for sddan er markedet.
Derfor har vi for leenge siden valgt at prioritere
partnerskab og tillid hgjt i forhold til vores
leverander. Og i den forbindelse er der ingen tvivl
om, at vi kommer leengst med Damstahl. Det er
en staerk organisation, hvor alle medarbejdere ta-

ger ansvar. Lige fra at varerne er pakket rigtigt, til

Prodan A/S er underleve-
randgrer til bl.a. vindmglle-
industrien, fedevareindustrien,
luftfartsindustrien, bygge-
industrien samt maskin-,
proces- og metalindustrien.
Prodan A/S indviede i 2008 et
nyt domicil pa 15.000 m? og
beskeeftiger i dag ca. 150 med-
arbejdere pa fabrikken i Randers. \

at bogholderiet har tjek pa tingene, fortzeller Freddi

Jensen, der er blandt ejerne af Prodan A/S.

- Det er ikke svaert at kabe rustfrit stal, men det
kan pa det store marked vaere en udfordring at
sikre sig den rigtige kvalitet. Derfor er tillid og taet
samarbejde s3 vigtigt for os. Damstahls produkter
er gennemtestede, og vi far en solid dokumentati-
on for tingene. Det giver tryghed. Og sa har vi ikke
mgdt andre i branchen, der kan levere netop det
blandingsforhold i stalet, der slider s lidt pa vores

vaerktgj. Ogsa her er Damstahl helt unik for os.

Freddi Jensen er blandt ejerne af Prodan A/S.



V1 har valgt en samarbejdspartner,
der kan meget mere end at levere stal”

Hvad ggr man, ndr man skal bruge rust-
frit stal til sin nye fabrik i Letland, hvor

udbuddet af stal er meget begraenset?

Og samtidig har brug for en snorlige logistik - med
faste priser pa ravarerne? Hos || Stal A/S er man

ikke i tvivl. Svaret er Damstahl.

- Vi har samarbejdet med Damstahl gennem
mange 3r og har altid faet en optimal sparring og
support pa vores udfordringer. Og da vi for nogle
ar siden skulle etablere en ny fabrik i Letland, viste
det sig, at Damstahl var de eneste, der ville - og
kunne - lgse vores opgave med levering i Letland
ud fra vores relativt hgje krav, forteeller adm. dir.
Lars Bo Christensen fra JJ Stal A/S.

- Et godt eksempel p3, at Damstahl kan noget ud
over det seedvanlige, er vores kunde i Schweiz,
som gnskede faste priser pa rustfrit stal for at lette
deres kalkulationer. Her var Damstahl de eneste,
der kunne lgse den udfordring. Derfor drafter

vi mange af vores egne forretningsideer med
Damstahl - vores erfaring er, at de kan det der
med at taenke innovativt og saette action bag

ordene.

Senest har Damstahl leveret en elektronisk pris-
liste, der g@r det nemmere og hurtigere for os at
lave tilbud. Alt i alt m3 vi sige, at Damstahl kan

det, som andre ikke kan.

JJ Stal A/S er high-end-
leverandgr af bade kom-
ponenter og hele anlaeg i
rustfrit stal til en lang raekke
industrier i bade ind- og ud-
land fra fabrikkerne i Arhus
og Letland. 95% af virksom-
hedens kab af rustfrit stal
leveres af Damstahl.

~ Adm. dir. Lars bo Christensen, J] Stal A/S.




.Damstahl gger vores konkurrencekraft”

Nar det geelder samarbejdsformen med
Damstahl, er der flere modeller at vaelge

mellem.

Hos Vola A/S, der producerer de anerkendte Arne
Jacobsen-badevaerelsesarmaturer, har man valgt

en szerlig partnerskabsaftale.

- Vores aftale betyder, at vi har et sakaldt bundet
lager hos Damstahl, hvor vi farst betaler, nar vi
traekker varerne fra lageret. Dermed undgar vi at
binde kapital pa varer, vi endnu ikke bruger, og
kan samtidig vaere sikre pa at fa varerne, sa snart
behovet melder sig, siger Value Stream Manager

Brian Jensen fra Vola A/S.

Jeg tror, det er fordi
Damstahls medarbejdere
er dygtige til videndeling og

hjeelper hinanden i

forhold til kundernes
opgaver - de er innovative og
fleksible.

- Fordelen er ogsa, at da vi anvender et helt saerligt
korrosionsbestandigt stal, kan vi ikke bare bestille
vores varer hos hvem som helst, uden at der gar
op til 4 maneder, fegr révarerne er i hus. Damstahl
leverer nemlig en unik stdlkvalitet til os, som letter
vores bearbejdningsproces og giver reduceret slid

p3a vores vaerktgjer.

- Og sa kan jeg altid regne med Damstahl. Jeg
behgver ikke bruge tid pa kontrolfunktioner, og
selv i ngdsituationer star de klar med lynhurtige
lgsninger. Jeg tror, det er fordi Damstahls med-
arbejdere er dygtige til videndeling og hjaelper
hinanden i forhold til kundernes opgaver — de er
innovative og fleksible. Og det betyder tryghed for

mig, siger Brian Jensen.

Normalt er der helt op til 4 maneders ventetid
pa vores helt seerlige korrosionsbestandige
stalkvaliteter — men ikke hos Damstahl.



Vola A/S i Horsens produ-
cerer badeveerelsesarmaturer
i hgj kvalitet pa baggrund af
arkitekten Arne Jacobsens
design. Virksomheden har i
lgbet af sin g4o0-3rige historie
vundet adskillige internatio-
nale designpriser og hari
dag datterselskaber i flere
europaeiske lande.

Value Stream Manager Brian Jensen fra Vola A/S.




Vores seneste kundetilfredshedsanalyse dokumenterer,
at vores indsats baerer frugt. P3 alle omrader. Og mon
ikke det isaer interesser dig, at analysen ogsa har spurgt
kunderne om forhold som f.eks. kundeservice, sam-
arbejde, image og produktkvalitet? Du er velkommen
til at kontakte os, hvis du vil se hele undersggelsen.

Vi er stolte af den.

Ud over mikroskop, indeholder
Damstahls mini-lab PMlI-pistol,
ruhedsmaler og preegemaskine.



Vi blander etik og moral med rustfrit stal

Hos Damstahl har vi en klar strategi, der
tilmed kan beskrives med fa ord. Vi vil

differentiere os fra de andre i branchen.

Det betyder, at vi ikke kun leverer rustfrit stal, men
supplerer med innovation og videndeling. Og meget
hgj service. Resultatet er et samarbejde med posi-
tive konsekvenser pa bundlinjen hos vores kunder
- vi kalder det BLUE-IQ.

Den afggrende faktor er vores medarbejdere.
Quality is People! Det betyder, at alle medarbejdere
tager ansvar for bade eget og organisationens
arbejde. Og at vi er en rummelig virksomhed med
masser af plads til at veere kreativ og innovativ.
Derfor har vi ogsa en dben og direkte kommunikati-
onsform, der sikrer, at nuancerne og de gode idéer
altid kommer med. Bade internt og i dialogen med

vores kunder og samarbejdspartnere.

At vores medarbejdertrivsel er i top er faktisk

en del af vores vision, som frem mod 2012 skal
sikre vores kunder, at de til stadighed mader et
team hos Damstahl, der fungerer optimalt.
Samme hgje mal har vi ogsa, nar det gzelder vores
position som det foretrukne valg for vores kunder

og samarbejdspartnere.

Parallelt med vores vision er vores mission frem

mod 2012. Her handler det blandt andet om,

at vi vil dele vores viden med kunderne og sammen
udvikle nye forretningsmuligheder. Og at vi vil
gagre, hvad vi kan for at bidrage til kundernes

omkostningseffektivitet.

Den praksis ved vi, du saetter pris pd. Og mon ikke
du ogsa veardsaetter, at vores vision omfatter et
gnske om at sikre kunderne adgang til miljerigtige
produkter og i det hele taget drive vores virksom-

hed med mindst mulig miljgbelastning.

God etik og hgj moral praeger bade strategi og
hverdag hos Damstahl, idet vi altid tager udgangs-
punkt i de grundlaeggende menneskelige vaerdier.
Som en naturlig konsekvens af vores made at drive
forretning pa har vi tiltrddt FN’s Global Compact,
der betyder, at vi bidrager til lgsningen af de store
sociale og miljgmaessige udfordringer, som falger

med globaliseringen.

Vi har et veerdisaet, der definerer maden,

vi samarbejder pa - med hinanden og med

vores kunder. Vi kalder det SMIL. S for
Stolthed over vores fag og varer. M for
Mod til at ga nye veje. | for Idérigdom og

L for Liv i vores kommunikation og l@sninger.

Lyder det ikk' rart...?
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Vidste du, at
Damstahl ogsa er
eksperter i logistik?
Fra levering henne
om hjgrnet til global
distribution.




Vi tager logistik op pa et hgjere plan
— 0g det giver flere fordele for kunderne

Grundleeggende handler logistik om at

levere den aftalte vare til den aftalte tid

og pris.

Hos Damstahl gar vi lidt laengere. For os handler
det om, at ogsa logistikken bidrager til forbedring
af kundens bundlinje. Derfor holder vi os ikke til-
bage med at komme med forslag til optimering af

kundens egen logistik.

Det gar vi blandt andet med det, vi kalder ,abent
partnerskab”, som er en outsourcing af kundens
indkab og lager til os. Det resulterer ofte i store
besparelser og nemmere administration hos vores
kunder. Eller hvad med at f3 et bud fra Damstahl
p3 effektivisering af de interne arbejdsprocesser

i din virksomhed? Vi har erfaring for, at det giver

vores kunder mere luft i bade hverdag og budget.

Damstahl-gruppen handterer taet pa 1 million ordrelinjer pr. ar.



Har du brug for en leverandgr, der har det hele
— sa veelg os som din partner

Hos Damstahl finder du det store udvalg. Vi er at vi fokuserer pa at forbedre din forretning. Derfor
blandt de stgrste privatejede, vaerksuafhaengige radgiver vi gerne om kvalitetsvalg for at sikre dig
grossister i Europa og har derfor netvaerket i orden. mod reklamationer og ungdige omkostninger.

Det betyder, at hvis vi ikke lige har din vare pa
lager, skaffer vi den p3 kort tid. Og husk s3 ogs3,

£ | Damstahl'E
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Vidste du, at Damstahl
opretholder kundespecifikt
lager til en lang reekke
kunder i op til 12 maneder?
Dels for at sikre hurtig
levering, dels for at
fastlase prisen over for
vores kunder.

Quality is People.



Fakta

Klik ind p@ www.damstahl.dk
og fa en oversigt over de
lebende priser pa nikkel, krom
og andre ravareingredienser.
Her viser vi dig ogsa prisudvik-
lingen over tid.

Lad os komme med et bud pa fremtiden
— 0g tendenserne lige nu

Der er mange fordele ved rustfrit stal.

Lad os bare naevne et par stykker.

Resistent over for kemiske produkter, modstands-
dygtig over for hgje temperaturer og szerdeles
renggringsvenligt til glaade for mange brancher. For
eksempel fgdevareindustrien, medicinalindustrien,
bryggerier og mange andre. Sikkerhed, miljg og
proceseffektivisering star hgjt pd agendaen, og

i den forbindelse praasterer rustfrit stal unikke
fordele i forhold til andre materialetyper. Ogs3 i

fremtiden.

Rustfrit stal vinder ogsa frem i forhold til galvani-

seret stal. Og her er det isaer de stigende miljgkrav,
der dikterer udviklingen. Ferristiske rustfri stalkvali-
teter uden nikkel er glimrende og yderst konkurren-

cedygtige alternativer.

N3r det geelder de stigende hensyn til miljg og sik-
kerhed, har danske virksomheder en international

farerposition. Og da vi hos Damstahl laegger veegt
p3d videndeling og dialog, er vi i stand til at radgive

ud fra et bredt perspektiv. Derfor bidrager vi gerne

til, at danske virksomheder udnytter synergien i
f.eks. joint ventures pad udenlandske markeder.
Ogsa det er nemlig en tendens, der ser ud til at
holde i fremtiden. At gd sammen, og pa den made
effektivisere rdvarelager og -indkgb pa fremmede

markeder.

Alt i alt er forbruget af rustfrit stal i vaekst. Vi
samarbejder i stigende grad med kunder og vaerker
om nye legeringer i takt med bade effektivitets-

og procesoptimering. Derfor ser vi ogsa en gget
interesse for vores radgivnings- og uddannelses-
tilbud, som konstant sgger nye innovative veje i

brugen af rustfrit stal.

Vidste du, at rustfrit stal danner en
sakaldt passiv hinde pa overfladen?
Det er guld veerd for dig i medicinal-
og fadevareindustrien. Og har du
eksport til USA, sarger vi selvfaglge-
lig for alle ngdvendige godkendel-
ser og dokumentation i forhold til
reglerne hos FDA.
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Rustfrit stal er vejen frem
— men ikke uden mere viden

Nar vi hos Damstahl siger, at vi gar ind
for videndeling, s& mener vi det. Vi prakti-
serer det hver eneste dag i dialogen med

vores kunder og samarbejdspartnere.

Og fordi der netop er tale om dialog, far vi ogsa
en masse viden og erfaring retur. P38 den made
kan man godt sige, at vi har udviklet os til en slags

videncenter, nar det geelder rustfrit stal.

En anden slags videncenter er DTU - Danmarks
Tekniske Universitet i Lyngby - hvor man arbejder
med viden pa et andet plan. Her handler det

om undervisning og forskning, og en af dem,

der ved mest om rustfrit stal pad DTU, er professor

Per Mgller fra Institut for Produktion og Ledelse,
som ofte sparges til rads af erhvervslivet om
blandt andet konstruktioner og bearbejdning af

rustfrit stal.

- Der er ingen tvivl om, at rustfrit stal har betyde-
lige fordele frem for andre materialer, hvor iszer
materialets styrke er en attraktiv parameter for
industrien. Og nar rustfrit stal i disse ar efter-
sparges i stigende grad, er det fordi folk generelt
vil ha” kvalitet. Men pas p3, for rustfrit stal er ikke
bare rustfrit stal. Legeringen og overfladebehand-
lingen er helt afgarende for, om rustfrit stal opfarer
sig, som det skal i forhold til formalet, siger

professor Per Mgller.

Jeg kan godt forsta, at
der er stigende efter-

spargsel pa rustfrit
stal. Folk vil jo ha'
kvalitet.




- Jeg ma desvaerre sige, at vidensniveauet i
industrien om rustfrit stal generelt er for lavt.

Vi ser alt for mange tilfaelde med fejl og skader,
fordi man ikke har den ngdvendige viden. Og det
er zergerligt. For med den rigtige legering og over-
fladebehandling er rustfrit stal et materiale, der

fortjener den ngdvendige omtanke.

- Det er ogs3 vigtigt at forholde sig til faktorer
som bl.a. spaendingskorrosion og svejsninger,
nar man disponerer sit valg af rustfrit stal. Derfor

gleeder det mig at here, at Damstahl laegger s3

meget vaegt pa netop radgivning og uddannelse af

deres kunder. Der er brug for videndeling, det er

vejen frem, og mon ikke kunderne saetter pris pd

det, nar de opdager, at den rigtige radgivning farer

til feerre skader og dermed bedre gkonomi?

- Det er vigtigt at saette sig ind i de krav, rust-

frit stal stiller. Man skal se holistisk pa det, kan
man sige. Ggr man det, lever produktet op til den
kvalitet, som industri og slutbrugere eftersparger,

slutter professor Per Mgller fra DTU.

Rustfrit stal kreever
viden. Sa det glaeder

mig, at Damstahl gar
noget ved sagen.

Professor Per Mgller fra Institut for
Produktion og Ledelse p DTU.
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Vi er altid lige i naerheden

— klar til at hjeelpe dig nu og her

Hos Damstahl har vi valgt at vaere mobile og der-
med fleksible i forhold til vores kunder. Vi er dem i
branchen med flest konsulenter og radgivere klar til

at rykke ud til dig, nar du har brug for os. Samtidig

kan du glaede dig over vores effektive service via

telefon og mail.

Skanderborg
Damstahl a/s
Danmarksvej 28
DK-8660 Skanderborg
T: +45 8794 4000

F: +458794 4151

damstahl@damstahl.com

Malmo

Damstahl ab
Cylindergatan 2
SE-212 41 Malmo
T: +46 4059 6900
F: +46 4049 6980

dsm@damstahl.com

Stockholm
Damstahl ab
Bruttovagen 11
SE-175 43 Jarfalla
T: +46 8761 7100
F: +46 8761 1405

dst@damstahl.com

Goteborg

Damstahl ab
Kraketorpsgatan 10 B
SE-431 53 Mélndal
T: +46 3170 6840

F: +46 3187 2382

dsg@damstahl.com

Bergen

Damstahl a/s
Lyngneset 46
N-5302 Strusshamn
T: +47 5615 1570
F: +47 5615 1571

dsno@damstahl.com

Dusseldorf

Damstahl GmbH
Raiffeisenstrasse 6-8
D-40764 Langenfeld
T: +4921 737970

F: +49 2173797 270
ds@damstahl.de

Du kan ogsa tilmelde dig vores sms-service, der

informerer dig lynhurtigt, nar priserne pa nikkel

og krom aendrer sig markant, eller hvis prisen pa

rustfrit stal stiger eller falder betydeligt.

Minchen

Damstahl GmbH
Stromeyerstr. 5
D-80999 Munchen

T: +49 89 818 96400
F: +49 89 818 964040
ds@damstahl.de

Magdeburg
Damstahl GmbH

In der Alten Kaserne 1
D-39288 Burg

T: +49 3921 9306 0
F: +49 3921 9306 99
ds@damstahl.de

Warszawa

Neumo Polska Sp.z.0.0
Strobow

PL-96-100 Skierniewice
T: +48 46 833 4306

F: +48 46 832 5626

neumo@neumao.pl

Birmingham

Damstahl Stainless Ltd.
Halesfield 4, Telford
Shropshire TF7 4AP

T: +44 19 52 58 39 99
F: +44 1952 58 39 58

stainless@damstahl.com

Rotherham

Damstahl Stainless Ltd.

Unit 65, Century Business Centre
Manvers Way, Manvers, Rotherham
South Yorkshire S63 5DA

T: +44 017 09 30 01 44

F: +44 017 09 30 01 45

stainless@damstahl.com

Essex

Damstahl Stainless Ltd.
44 The Drive, Loughton
Essex 1G10 1HG

T: +440789498 11 11
F: +44 020 85 02 54 00

stainless@damstahl.com



